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Agenda geral

1. Extrato publico de contratos

2. Canal de Denuncias
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Portaria Anatel n2 2782/2024

“4. Em alinhamento com os principios de publicidade, transparéncia e acesso a
informacgdo, o site da EACE deverd, como regra geral, disponibilizar todos os
documentos, Request for Proposals (RFPs), contratos/extratos publicos, acordos,
estatutos, politicas internas e outras informagoes relevantes relacionadas aos
projetos de conectividade de escolas publicas e a gestdo da Entidade.

4.1. Em caso de excecdo que impeca a publicidade de algum dos documentos
mencionados no item 4, devera ser avaliada adog¢éo de mecanismo de ocultagéo
(redact) apenas do trecho necessdrio, informando o motivo da ocultacdo e
mantendo publico o restante.

4.2. Em caso de excecdo que impeca a publicidade integral de algum dos
documentos, este deverd ser listado no site com a indicacdo de hipotese que deu
origem a restrig@o.

4.3. As hipoteses de restricdo de acesso deverdo ser elencadas pela EACE,
apresentadas e aprovadas junto ao Gape.” y
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Proposta EACE

Extrato publico com as seguintes informacoes:

(i) Partes do Contrato;

(i) Testemunhas;

(iii) Objeto;

(iv) Ato que autorizou a celebracdo do contrato (somente para as
contratacoes de projeto: aprovacao no CDA e, se houver, ata de reuniao
do GAPE)

(v) Vigéncia, com data da assinatura e termo final do Contrato; e

(vi) Valor Nominal do Contrato.
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Agenda: Canal de Denuncias

Portaria Anatel n® 2782/2024
Quem ¢ a Deloitte

Tipos de denuncia

Operadores internos das denuncias
Marcrofluxo do funcionamento
Gestao do relato

Indicadores e prazos

IA para solucao de duvidas
Participacao do GAPE
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1. Portaria Anatel n? 2782/2024

“6. A EACE deve manter, em seu site, canal de denuncias que
possibilite reportar irreqularidades relacionadas a sua atuacdo ou
sobre os projetos de conectividade de escolas publicas.

6.1. Formas, prazos e procedimentos para recebimento e

tratamento de denuncias deveréo ser debatidos e aprovados pelo
Gape.”
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2. Quem é a Deloitte

A Deloitte refere-se a uma ou mais entidades da Deloitte Touche Tohmatsu Limited,
uma sociedade privada, de responsabilidade limitada, estabelecida no Reino Unido
(“DTTL”), assim como a sua rede de firmas membro, e entidades a ela relacionadas,
como a Deloitte Brasil.

A Deloitte atende a quatro de cada cinco organizacoes listadas pela Fortune Global
500®, por meio de uma rede globalmente conectada de firmas membro em mais de 150
paises, trazendo capacidades de classe global.

Detém cerca de 225.000 profissionais espalhados pelo mundo.
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Atendimento a empresas nacionais e internacionais

13 anos de operagao . )
J de praticamente todos segmentos da economia.

\

y,

Tipo de Manifestacao

% Tipo de Manifestacao %

Natureza dos Relatos

Assédio Moral 29% Relacionamento Amoroso 3%
Desvios Comportamentais — Conflitos na Relacio de Subordinagdo  20% Desvio Etico 3%
Descumprimento de Normas, 28% Atendimento ao Cliente 10% Agressao Fisica 2%
Politicas e Procedimentos Conflitos entre Colaboradores 7% Alcool / drogas / entorpecentes 2%
Fraude - Assédio Sexual 5y, Outros casos de Desvios Comp. 7%
Temas Regulatérios - Demiss3o ou Sancdo Injustificada 5%
Tratamento Desigual 4%
Tratamento desrespeitoso 3%

Observacao: O levantamento foi realizado em julho/2023 e considera dados histéricos dos dltimos 10 anos de operagdes.

Fonte: Analise da Base de Relatos do Canal de Dendncias Deloitte (2013 a 2022}



3. Tipos de denuncia

Identificada: o denunciante se identifica e registra seus dados.
Os dados do denunciante poderdo ser visualizados pelo Comite de
Etica/Compliance ou gestor responsavel que analisara o relato.
Manifestacoes identificadas sao importantes para uma averiguacgao
rapida e objetiva.

Sigilosa: o denunciante se identifica apenas para a Deloitte e fica
anonimo para a EACE. A Deloitte entrara em contato com o
denunciante caso necessite de maiores informacoes.

Anonimo: o denunciante ndao se identifica, mas podera fornecer
um e-mail opcional para a Deloitte a contactar (mesmo que

CONECTADO



RESPONSAVEL PELA DENUNCIA
Realira a gestao da dendncia, define responsabilidades na investigacdo, solicita informagbes adicionais e encerra a investigacao.
Aresso: Todas as informactes da dendncia
Funcao:
= Iniciar e encerrar a investigacao da denincia
= Definir Investipadorn{es) e Responsabilizador da deninda
= Solidtar informagbes adicionais para contribuidores
= Solidtar esdarecimentos ao denundante, caso necessario

INVESTIGADOR
Realiza a investigacao
Aresso: Todas as informactes da denidncia
Funca@o:
= Solicitar informacies adicionais para contribuidores
= Encaminhar a deniinda para equipe de responsabilizacdo com parecer de investigacdo e devidas classificacbes

RESPONSABILIZADOR
Define as possivels consequéncias que serao aplicadas ao denunciado como por exemplo demissao
Aresso: Todas as informactes da denidncia

Funcao:
= Elaborar parecer final com as devidas classificagbes para definigao de possiveis consequéncias

CONTRIBLNDOR
Contribul com informagbes e evidéndas, quando solicitado
Aresso: N3o permite acesso as informactes da dendncia
Funcao:
= Adicionar informacdes e anexos que auxiliemn na investigacdao, gquando solictado




5. Macrofluxo de funcionamento

Publico Central de Atendimento Analistas / Revisores EACE
[Composta por Operadores de Risco e Fraude) (Consultores especializados em gestdo de riscos) [Compliance /Etica)

-~

3 s e N - >~

Colaboradores Fornecedores Clientes

Arendimento
via 0200 —= Revisdo do conteddo
. Acesso ao
Terceirizado Comunidade Ex-colaborador (24X7)
sistema de
¢ Gestdo
— de relatos
Meios de Comunicacio : Qlassificagao, ldentificacio de
P s Roteiro de iorizacio e elementos faltantes
< entrevista ‘pr . e e sugestdo de
direcionamento -
esclarecimentos
-
Site E-mail 0200
Leitu Interface entre
. = Im Piiblico &
¢ o relato [:omplinm::e

Registro de Relato
{Protocolo & Senha)

Tela de acompanhamento do site s
- Registro = Disponibiliza mensagens e respostas para os manifestantes e o coordena as acdes corretivas
Visualizagao do relato SeEr — responsavel pelo tratamento da dentincia
(Protocolo e =  Encerra o relato

Senha)

Solicita esclarecimentos,
delibera e informa resposta
a ser disponibilizada ao

Resposta ao denunciante manifestante

© 2024. Para mais informag&es, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Classificacdo: Confidencial



DEMUNCIA
REGISTRADA

6. Gestao do Relato

Analise pelo
Responsavel da
denuncia

Revisdo
Deloitte

Revisdo
Deloitte

Encerramento da Elaboracdo de Analise pelo
Investigacdo pelt parecer pelo Responsavel da
denidncia

Investigacdo
necessaria?

Encerramento da
Denuncia pelo
Responsdvel da dendncia

- Envio da resposta final para
Revisdo

Deloitte

o Denunciante pelo
Responsavel da dendncia

ENCERRAMENTOD
DA DENUNCIA
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7. Indicadores

A partir do menu os dados sao apresentados de forma dinamica, podendo ser realizados filtros e buscas especificas por protocolos de acordo com o(s)
indicador(es) selecionado(s). Para isso, basta clicar em cima de qualquer grafico, que um filtro sera realizado.

Indicadores ~

(2 Identificacio A\ Criticidade M Tratativas & Localidades Treinamento Cliente C"
DENUNCIAS

MUMERC DE PROTOC  STATUSMA DIAS EM ABER DIAS EMATR: C

List
m ista

ao gestor(a) protocolos de acordo
com o indicador selecionado. Para

i . ’

0 realizar ofs) filtro(s), basta o
gestor clicar em cima do

grafico/indicador desejado.
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Para agilizar a tratativa, &
possivel clicar no grafico
desejado e a lista de relatos
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relatos pertinentes ao grafico
escolhido.
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/. Prazos

 Prazo geral: em média, as denuncias serao processadas em 30
dias.

- Excecgoes: o prazo ira variar a depender da criticidade da denuncia
e da necessidade de aprofundamento de sua investigacao.

Aprender <R\

CONECTADO



8. |A para solucao de duvidas

O Assistente Virtual @ uma solucdo que aporta Inteligéncia Artificial e Machine Learning,
visando o aculturamento, agilidade e padronizacao das respostas aos colaboradores,
bem como a responsabilizacao a luz do ambiente de controles e governanca.

Essa solug¢ao conta com diversos beneficios, entre eles:

+ Fortalecimento do aculturamento da Etica;

« Reducdo do numero de relatos registrados para esclarecimento de duvidas relacionadas ao
cédigo de conduta e demais politicas associadas ao Canal de Dendncias;

« Padronizacao das respostas, evitando que informacdes diferentes sejam disseminadas sobre
um Mesmo assunto;

« (Capacidade de auto aprendizado, tornando-a cada vez mais inteligente;

« Aumento da adesdo do publico ao canal, pois esclarece duvidas sobre aspectos relacionados a
seguranca, confidencialidade, anonimato e prote¢do ao denunciante;

« Reducdo de custo e alto indice de assertividade e agilidade em comparacdo a mado de obra
humana;

« Capacidade analitica e quantitativa das intera¢des, possibilitando o enfoque de treinamentos e
orientacdo sobre os temas mais pesquisados.
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9. Participacao do GAPE

 Acesso do GAPE: o GAPE tera acesso ao sistema do Canal de
Denuncias da Deloitte para acompanhamento/auditoria.

- Denincias envolvendo questdoes financeiras: o GAPE sera
notificado a respeito de denuncias envolvendo questdes financeiras.
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10. Passeio pelo site

E-mail: integridadeeace@relatoconfidencial.com.br
Site: https://relatoconfidencial.com.br/eace
Telefone: 0800 721 3252
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